Додаток до листа НАБУ
№ 7194-20/10 від 20.10.2020р.


Перелік тем та питань банків семінарських зустріч
	№
	

	Тема
	Ідентифікація і Верифікація клієнтів

	
	Просимо провести окрему зустріч щодо комплексу заходів присвячених ідентифікації і верифікації. Запросити на зустріч представників Національного банку України для отримання роз’яснень щодо практичних питань банків з приводу відео верифікації, зокрема дистанційної верифікації клієнта. Надати практичні приклади дистанційної верифікації клієнтів. 

	Тема 
	Ведення реєстрів. Оновлення Постанови №373. Порядок інформаційного обміну з СУО

	
	Найважливіше питання - це процес автоматизації та впровадження всіх нових норм законодавства (нові реєстри та інше) до кінця 2020 року - враховуючи, що Постанова № 373, яка буде описувати всі нові норми ще не вступила в дію, і це унеможливлює подання заявки розробникам програмного забезпечення для виконання даних норм. У випадку її прийняття у цьому році, залишається мало часу для доопрацювання, як зі сторони розробників, так і Банку, що в свою чергу, потребуватиме перенесення термінів виконання/впровадження.


	
	Питання для розкриття на семінарі

	1. 
	Для реалізації нової Постанови №373 відсутні довідники (як структура, так і їхній вміст). У багатьох випадках неможливо зрозуміти суть доопрацювань, і це не дозволяє розпочати роботу до прийняття нової Постанови.

Список довідників (на основі проєкту Постанови від липня 2020 р.):

K_DFM19 - типи фінансових операцій

K_DFM12 - види активів

K_DFM10 - ознаки здійснення фінансової операції

K_DFM09 - підстави відмови

K_DFM01 - напрямки руху активів

K_DFM02 (новий) - ознаки порогових операцій

K_DFM03 (новий) - ознаки підозрілих операцій

K_DFM20 - типи відношення до ПЕП

K_DFM18 - види підозр

K_DFM27 - види залишку

K_DFM13 - види рахунка

K_DFM33 - ознаки вирішального впливу на клієнта

K_DFM26 - ознаки замороження (розмороження)

K_DFM14, K_DFM15 - коди помилок квитування

Окремі питання щодо:

Порогових операцій -
Згідно проєкту нової Постанови №373 коди будуть 2-символьними замість 4-символьних зараз. Чи вірно банки розуміють, що суть нових кодів буде відрізнятися від суті старих, тобто старому 4-симольному коду не буде однозначно відповідати новий 2-символьний код?
Підозрілих операцій.

Згідно проєкту нової Постанови №373 коди будуть 2-символьними замість 3-символьних зараз. Чи вірно банки розуміють, що між старими 3-симольноми та новими 2-символьними кодами не буде однозначно відповідності?


	2. 
	У проєкті Постанови № 373 у додатку 2 вказаний старий порядок накладання підпису (ЕЦП). Порядок накладання КЕП відсутній. Необхідно  роз`яснення щодо порядку накладання КЕП більш розширено.

	3. 
	Реєстрація операцій які здійснюються за допомогою платіжних карток.

Наразі дані операції повністю ручні, оскільки технічної можливості об’єднувати 2 операції в 1 немає. Які у цьому випадку рекомендації НБУ?

	4. 
	Процеси по автоматизації ведуться і плануються до реалізації до кінця року, при цьому є ряд труднощів у постачанні даних для певного типу операцій, а саме:

- валютні платежі, система SWIFT не дає можливості повністю структурувати дані, (Приклад: не завжди є можливість виділити реального платника / одержувача грошових коштів, тому що інформація може відображатися в призначенні платежу, а це не структуроване поле); 

- переказ коштів готівкою за кодом ознаки 1034 - 
при здійсненні фінансового моніторингу порогових фінансових операцій із переказу коштів готівкою за кодом ознаки 1034 (  фінансові операції з переказу коштів  )  в реєстр вибирається дві фінансові операції з наступними проводками:

Д 1002 К 2902 та Д 2902 К2600.  Фінансова операція яка підлягає фінансовому моніторингу є операцію по внесенню коштів платником (ініціатором) при цьому проблематика полягає в тому, що дані щодо контрагента (отримувача) заповнюються/переносяться з  проводки Д 2902 К2600 (дані щодо отримувача) в ручному режимі.

· переказ коштів за кордон за кодом ознаки 4070/2030 - 
при здійсненні фінансового моніторингу  фінансових операцій із переказу коштів за кордон за кодом ознаки 4070/2030 в реєстр вибирається фінансова операція в якої відсутні дані  щодо контрагента (отримувача ). При цьому зазначені дані ( найменування, номер рахунку, найменування Банку, код Банку…) щодо контрагента містяться у SWIFT та заповнюються в реєстрі фінансових операцій в ручному режимі;

· операції з переказу валюти (SWIFT) та операції з внесення готівкових коштів без відкриття рахунку (через їх відображення в обліку подвійними проводками застосовуючи транзитні рахунки 2902). Автоматизація операцій з використання транзитних рахунків 2924 для відображення операцій із застосуванням карток наразі є не можливою.
- касових операцій,

- безготівкових операцій, які проводяться з використанням транзитних рахунків (необхідність доопрацювання "схлопування" проводок в одну транзакцію).
Також при повній автоматизації процесів з перерахованих вище ознакам, слід враховувати наступні ризики:

- збільшення помилок при некоректно розкладеному SWIFT, а це знову ручна обробка;

- спрямування не коректних даних в ДКФМ.

	Тема
	Оцінка ризиків

	 
	Питання для розкриття на семінарі

	5. 
	 Критерії ризику за типом клієнта - 
3. Критеріями ризику, що зумовлені комерційною чи особистою діяльністю клієнта або його КБВ, зокрема, є таке:
5) клієнт або його КБВ здійснюють діяльність, що характеризується високим ризиком корупції.
Питання: КБВ – це завжди фізична особа, чи мається на увазі, що така фізична особа окремо здійснює підприємницьку діяльність і тому вона особисто займається такими видами діяльності?
5. Критеріями ризику, що можуть свідчити про те, що клієнт є компанією-оболонкою, зокрема, є таке:
1) репутаційні критерії:
- невизначеність, необізнаність КБВ у питаннях планування подальшої господарської діяльності юридичної особи, її стратегічних цілей, розподілу та використання дивідендів;
- невідповідність кола спілкування або комунікативного рівня спілкування (у тому числі переважне використання шаблонних мовних конструкцій із посиланням на законодавчі акти для ухилення від надання чітких відповідей) власника істотної участі/КБВ змісту та виду діяльності юридичної особи;
Пропозиція для обговорення: У зв’язку з тим, що банки наразі не здійснюють заходи належної перевірки щодо власників істотної участі/КБВ та відповідно не мають змоги опитати їх для отримання цієї інформації – е  пропозиція щодо виключення цих пунктів.


	6. 
	Реєстраційні критерії - 
- із специфічним соціальним статусом (малозабезпечені, жебраки);

Питання: на підставі яких документів чи інших факторів це має бути визначено? Яким чином має документуватися прийняття рішення за таким критерієм?

- наявні факти зміни КБВ або керівника юридичної особи, який належав/належить до публічних осіб;

Питання: за який період це має перевірятися: весь період існування юридичної особи чи декілька останніх місяців/років? Цей факт має встановлюватися до встановлення ділових відносин, під час актуалізації чи з якоюсь регулярною періодичністю?

	7. 
	Критерії ризику за каналом постачання послуги (продукту) - 
3) надання фінансових послуг ґрунтується на технологічних рішеннях, що певним чином обмежують можливості банку в частині управління процесом, оперативності прийняття рішень.

Питання: чи можна навести гіпотетичний практичний приклад, щоб було зрозуміло про що йде мова?

	8. 
	Також на прохання представників НБУ, яке було виказане на спільній зустрічі НБУ, НАБУ та представників банківської спільноти 02.09.2020р. 
Відібрані критерії, які на нашу думку неможливо автоматизувати на даному етапі:

I. Критерії ризику за типом клієнта

5. Критеріями ризику, що можуть свідчити про те, що клієнт є компанією-оболонкою, зокрема, є таке:

3) операційні критерії:

- немає доходів або вони формуються переважно за рахунок непрофільних (неосновних) видів діяльності;
Пояснення: Немає можливості автоматизувати такий критерій, тільки ручний відбір. 
Інформацію про доходи можливо, наприклад, отримати із звітності клієнта, але, якщо у клієнта прибуткова діяльність, необхідно по кожному! клієнту сформувати виписку і перевірити з яких джерел надходжень коштів формується доходи, спів ставити ці джерела надходжень коштів з основними та неосновними видами діяльності, визначити та порівняти питому вагу кожного з виду доходів у загальній масі.

- наявність значних зовнішніх та/або внутрішніх довгострокових запозичень від фізичних та/або юридичних осіб (крім банків), які не входять до структури власності, у тому числі не зазначені її КБВ (крім облігацій).

Пояснення: Немає можливості автоматизувати такий критерій, тільки ручний відбір. 
Потрібно по кожному клієнту окремо перевірити усі відповідні статті його балансу/ фінансової звітності, запросити у клієнта усі договори зовнішніх та/або внутрішніх довгострокових запозичень, перевірити та відібрати тих позичальників, які не належать до власників істотної участі та/або КБВ та визначити питому вагу таких запозичень у загальній масі. 

Питання до пунктів 13, 14 (Додаток 9) Постанови №65, відносно  джерел походження коштів при  перевірці фізичних осіб, зокрема їх фінансових операцій у минулому – наскільки давнє минуле треба приймати до уваги? Чи треба дивитись на 5 років назад? Чи варто та доцільно дивитись ще глибше, на 10 років назад і вимагати документи у клієнта? Часто цих документів у клієнта може не бути просто тому, що він їх не зберігав.
Враховуючи викладене просимо представників НБУ по кожному із наведених критеріїв у додатках 19 та 20 надати свою думку стосовно можливої автоматизації критеріїв та/або порядок та процедуру отримання такої інформації.

	9. 
	Пункт 59 Постанови №65: «Банк має право прийняти рішення про використання однорівневої системи оцінки ризику ділових відносин (фінансової операції без встановлення ділових відносин) із клієнтом, що передбачає визначення тільки первинного рівня ризику ділових відносин (фінансової операції без встановлення ділових відносин) із клієнтом. Обираючи будь-яку модель, банк документує таке прийняте рішення у своїх внутрішніх документах банку з питань ПВК/ФТ».

Питання: просимо надати роз’яснення стосовно поняття «однорівнева система оцінки ризику ділових відносин». Які заходи, крім визначення первинного рівня ризику ділових відносин необхідно вживати, використовуючи таку модель?
Також будемо вдячні за практичний приклад/схему, як однорівневої моделі так і інших моделей оцінки ризику ділових відносин.

	10. 
	Пункт 70 Постанови №65: «Банк зобов’язаний на вимогу Національного банку України надати інформацію з обґрунтуванням, що залишкові ризики ділових відносин (фінансової операції без встановлення ділових відносин) із клієнтами перебувають у межах ризик апетиту банку у сфері ПВК/ФТ та є обґрунтованими». 

Питання: Просимо дати визначення поняття «залишковий» ризик. 

Якщо внутрішніми документами банку передбачено перелік клієнтів, з якими банк не встановлює ділові відносини, а також запроваджена чітка процедура відмови клієнту у встановленні/продовженні ділових відносин, чи можна застосовувати такий принцип, коли залишковий ризик дорівнює ризику ділових відносин?

	11. 
	.Банк у разі виявлення відповідних критеріїв ризику з метою підтвердження/спростування того, що потенційний клієнт є компанією-оболонкою, зобов'язаний отримати та проаналізувати додаткові документи та/або інформацію, що можуть уточнити/роз'яснити наявність/відсутність відповідних підстав для підозри банку, наприклад
· про фінансову звітність, підтверджену незалежним зовнішнім аудитом, яка розкриває суть та зміст фінансових операцій, що здійснюються клієнтом, та дає змогу встановити відповідність прибутку (доходу)/обороту його господарській діяльності…

Питання:

Враховуючи, що

· не у всіх країнах є обов'язковим здавати звітність підтверджену незалежним зовнішнім аудитом, 

· є багато факторів (наприклад об’єм оборотів, організаційно-правова форма і т.д.)
Чи є можливість додати в цей пункт інформацію про фінансову звітність або інший документ, який дасть змогу встановити відповідність прибутку (доходу)/обороту його господарській діяльності? Вказати, яким чином Банк може впевнитися в легітимності наданого документу, без підтвердження незалежним зовнішнім аудитом?



	12. 
	Пункт 6 Положення №65: «Внутрішньобанківська система ПВК/ФТ та проведення первинного фінансового моніторингу, зокрема, включає ефективний розподіл функцій з питань ПВК/ФТ між трьома лініями захисту»

Питання: Просимо наголосити на якій ліній захисту має знаходитись відповідальний працівник та підрозділ ФМ банку.

	13. 
	Пункт 6 Додатка 6 до Положення 65 «ПЗНП»: Банк повинен підвищити ступінь і характер моніторингу ділових відносин із клієнтом з метою визначення, чи є фінансові операції або дії клієнта підозрілими, у разі виявлення фінансових операцій, що відповідають хоча б одній із таких ознак:

1)
є складними фінансовими операціями; 

2)
є незвично великими фінансовими операціями; 

3)
проведені в незвичний спосіб; 

4)
не мають очевидної економічної чи законної мети; 

5)
не відповідають інформації щодо запланованої клієнтом діяльності з використанням послуг банку, отриманої банком від клієнта під час установлення мети та характеру ділових відносин із ним. 

Питання: Роз’ясніть суть поняття «характер моніторингу», «ступінь моніторингу».  

	Тема
	Питання щодо  публічних діячів (PEP)

	14. 
	Необхідний чіткий, розгорнутий перелік посад, які мають приналежність до статусу PEP,  зокрема  деталізація щодо посад державних службовців  категорії А, щодо градацій з визначенням статусу PEP для членів партій (дуже необхідно мінімальний перелік ознак, за якими визначати статус PEP, оскільки інформація про керівні органи партії не завжди доступна), прокурорів, військових прокурорів гарнізонів. Також  потребує  більш чіткого розуміння, кого відносити до PEP з обласних, регіональних представників влади. 

	15. 
	Необхідна письмова відповідь на питання про позицію Національного банку України  щодо наявності підстав вважати, що норма 58 статті Конституції України може бути застосована до визначення періоду обіймання посад РЕР. Кількість клієнтів, які посилаються на цю норму постійно збільшується.

Ст. 58. «Закони та інші нормативно-правові акти не мають зворотної дії в часі, крім випадків, коли вони пом'якшують або скасовують відповідальність особи.»

	16. 
	Прохання більш чітко розкрити  бажано на прикладах норму щодо 

«42) особи, пов’язані з політично значущими особами, - фізичні особи, які відповідають хоча б одному з таких критеріїв:

відомо, що такі особи мають спільне з політично значущою особою бенефіціарне володіння юридичною особою, трастом або іншим подібним правовим утворенням або мають будь-які інші тісні ділові зв’язки з політично значущими особами;

є кінцевими бенефіціарними власниками юридичної особи, трасту або іншого подібного правового утворення, про які відомо, що вони де-факто були утворені для вигоди політично значущих осіб;»

Розкрити на прикладах, які особи є пов’язаними з політично значущими особами:

1. Спільне бенефіціарне володіння – в межах якого володіння (від 1%, від 10%, від 25%)?
2. Чи будуть керівники юридичної особи пов’язаними з РЕР, якщо РЕР є КБВ цієї особи, або якщо РЕР володіє лише  істотною часткою (10%)

3. Чи будуть власники юридичної особи пов’язаними з РЕР, якщо РЕР є керівник цієї особи?
4. Виходячи з визначення, зв’язки з політично значущими особами не розповсюджується на зв’язки з членами родини.
5.  Інші приклади тісних ділових зв’язків.

	Під_тема
	Інші питання - 
По фінансовим компаніям в Додаток 23 Постанови № 65 пропонуємо обговорити додавання:

· інформації щодо заповнення форми W-8BEN-E фінансовими компаніями, тобто Суб’єктами первинного фінансового моніторингу, з урахуванням наявності/відсутності GIIN коду, та з урахуванням певних видів діяльності, або розробити окремий додаток саме для Анкети клієнта – фінансової установи-резидента (включивши пункти з інформацією щодо заповнення форми W-8BEN-E фінансовими компаніями, тобто Суб’єктами первинного фінансового моніторингу, з урахуванням наявності/відсутності GIIN коду, та з урахуванням наявності/відсутності певних видів діяльності).

	17. 
	Пункт 18 Положення: СА банку має забезпечувати, зокрема, постійний моніторинг фінансових операцій клієнтів з метою оперативного виявлення індикаторів підозрілості фінансових операцій. Додаток 20 до Положення 65 містить такі індикатори Індикатори підозрілості фінансових операцій.

Питання: Враховуючи те, що значну частину індикаторів автоматизувати нереально, а також те, що деякі індикатори не можуть бути використані банком, оскільки можуть виявлятися іншими СПФМ (наприклад страховиками), просимо відповісти, чи може Банк використовувати лише ті індикатори, які можливо автоматизувати.

Також просимо переглянути та внести корективи в Додаток 20.

	18. 
	Пункт 9 Додатку 10 до Положення 65 щодо роботи з агентами: «Банк за результатами здійсненого аналізу складає обґрунтований висновок щодо можливості співробітництва з відповідним агентом, ураховуючи виявлені ризики та їх прийнятність/неприйнятність для банку, що підписується відповідальним працівником банку. Дозвіл на співробітництво з агентом надає голова правління банку / керівник філії іноземного банку шляхом накладення відповідної резолюції на висновок або Комітет шляхом прийняття відповідного рішення».

Питання: Просимо роз’яснити доцільність винесення питання прийняття рішення про співробітництво з агентом на рівень голови правління?

Також просимо розглянути питання щодо можливості делегування прийняття такого рішення на рівні керівництва банку.

	Тема
	Стаття 14. Інформація, яка супроводжує переказ коштів або віртуальних активів (ЗУ №361-ІХ)

	19. 
	Пропонуємо обговорити  заходи щодо переказів коштів, що визначені у додатку 16 до Постанови №65, а саме:

Пунктом 1 додатку 16 Постанови №65 зокрема зазначено, що Банк, з метою виконання вимог, визначених у статті 14 Закону про ПВК/ФТ, має забезпечити:

· запровадження належних заходів моніторингу наявності обов’язкової інформації в переказі та виявлення реквізитів, заповнених із використанням символів, які не допускаються платіжною системою;

· розроблення і застосування ефективних ризик орієнтованих процедур із метою прийняття рішення щодо проведення, зупинення, відхилення переказів коштів, у яких відсутня інформація про платника та/ або отримувача переказу або які заповнені з використанням символів, що не допускаються правилами відповідної платіжної системи.

Водночас, відповідно до пункту 9 додатку 16 Постанови №65, Банк, із використанням ризик-орієнтованого підходу розробляє процедури моніторингу переказів коштів, ураховуючи: особливості клієнтської бази; специфіку діяльності (характеру продуктів та послуг, що надаються); географію надання послуг; канали (способи) надання послуг; обсяги та суми переказів, що здійснюються тощо.

Чи вірно ми розуміємо, що процедури моніторингу переказів коштів за допомогою програмних модулів мають поширюватися тотально на усі операції з переказу коштів незалежно від ознак переказу (вхідний/вихідний переказ, сума переказу, валюта переказу тощо), крім виключення, що передбачене п. 4 частини 18 статті 14 Закону про ПВК/ФТ про що йдеться в п. 8 додатку 16 Постанови №65?

або

При розробці процедури моніторингу коштів, Банк із використанням ризик-орієнтованого підходу, зважаючи на інформацію в пункті 9 додатку 16 Постанови №65,  може самостійно визначити ознаки переказів, які підлягають або не підлягають моніторингу за допомогою програмних модулів (крім переказів про які йдеться в п. 4 частини 18 статті 14 Закону про ПВК/ФТ), наприклад:  встановити,  що зазначеному моніторингу не підлягають:

1) перекази, що не перевищують певну суму, встановлену Банком (наприклад, перекази, які не перевищують середню суму звичайних переказів коштів, що проводяться протягом дня, ураховуючи специфіку діяльності Банку);

2) перекази, кожен з яких, згідно особливостей операційного процесу, перевіряється банківським працівником, наприклад, вихідні платежі в іноземній валюті юридичних осіб, які підлягають валютному нагляду;

перекази фізичних осіб через міжнародні системи переказів Money Gram, Western Union, які в рамках своїх правил/програмних засобів, що використовуються для відправлення та виплати переказу, контролюють правильність заповнення реквізитів.

	20. 
	Виникають складнощі в моделюванні налаштувань різних процесів, а саме:

- автоматизованого відбору вхідних платежів, здійсненних без відкриття рахунку, що не містять всіх необхідних параметрів на вимогу ст.14 Закону України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення» № 361-IX від 06.12.2019р;

	21. 
	Також складності з реалізацією ст. 14 Закону в терміни до кінця року. Мається на  увазі необхідність великих доопрацювань АБС (не структуровані інформаційні поля (текстове поле).

	22. 
	Просимо додатково надати пояснення:

чи необхідно банку, що надає послуги переказу коштів платнику (ініціатору переказу) фізичній особі (фізичній особі - підприємцю), забезпечувати, щоб переказ коштів на суму, що є меншою ніж 30 тисяч гривень, або суму, еквівалентну зазначеній сумі, в тому числі в іноземній валюті, для зарахування на рахунок отримувача з призначенням платежу «За товар/роботи/послуги» супроводжувався даними, визначеними в п.1 частини 1 ст.14 Закону, крім прізвища, ім’я та (за наявності) по батькові?

	23. 
	Пункт 36 Додатку 2 до Постанови №65 «Порядок ідентифікації, верифікації клієнта (представника клієнта)»: у разі здійснення переказу без відкриття рахунку в межах України на суму до 30 тис. грн. або еквівалент, Банк для здійснення належної перевірки та з метою верифікації зазначених даних (прізвище, ім'я, по батькові, місце проживання (або місце перебування фізичної особи - резидента чи місце тимчасового перебування фізичної особи - нерезидента в Україні); РНОКПП, дата і місце народження) окрім ідентифікаційних документів може отримати інші документи, що оформлюються із застосуванням засобів Єдиного державного демографічного реєстру відповідно до Закону України "Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус".

Просимо навести перелік документів, що оформлюються із застосуванням засобів Єдиного державного демографічного реєстру та документів, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус", та можуть бути отримані банком з метою верифікації таких даних.  

	24. 
	Просимо вказати чи можуть бути використані під час належної перевірки КЕП, що видані відповідним органом згідно ЗУ «Про електронні довірчі послуги» від 05.10.2017 № 2155-VIII, які зберігаються клієнтом на незахищених носіях інформації?

	Під_ тема
	Вимоги щодо відповідального працівника

	25. 
	1.Згідно вимог абз.3 та абз. 4 п.88 Постанови №65 Банк не рідше одного разу на рік зобов’язаний перевіряти відповідального працівника банку щодо його відповідності встановленим вимогам та письмово повідомляти Національний банк про результати такої перевірки, а Національний банк має право встановити для банків графік подання до Національного банку інформації про результати здійсненої банками перевірки відповідності відповідального працівника банку встановленим вимогам. В зв’язку з цим просимо надати роз’яснення з наступного питання:

     В який термін Банк зобов’язаний перевіряти відповідального працівника банку щодо його відповідності встановленим вимогам та письмово повідомляти Національний банк про результати такої перевірки, а також чи планує Національний банк встановити графік подання інформації про результати здійсненої банками перевірки відповідності відповідального працівника банку встановленим вимогам? 
2. Пункт 8 Постанови №65: «Банк не рідше одного разу на рік зобов’язаний перевіряти відповідального працівника банку щодо його відповідності встановленим вимогам та письмово повідомляти Національний банк про результати такої перевірки».

Питання: Чи означає це, що відповідальний працівник повинен щороку отримувати визначений Положенням перелік документів?



	Під_ тема
	Аналіз фінансової звітності клієнта

	26. 
	Просимо надати рекомендації щодо способів аналізу фінансової звітності клієнта, показників на які необхідно звертати особливу увагу при аналізі клієнтів. 
За можливості навести приклади або вказати способи за допомогою яких можна виявити ситуації формування штучного Статутного капіталу компаній. В чинному законодавстві не прописано детальних механізмів аналізу подібних клієнтів. 

	Під_ тема
	Розбіжності між даними ЄДРПОУ та КБВ

	27. 
	Представники банків постійно надають питання щодо визначення розбіжностей між даними ЄДРПОУ та КБВ. Для надання повторних та детальних відповідей на питання представників банків просимо повторно надати роз’яснення щодо наявності розбіжностей про КБВ. 

Можливо виділити найбільш популярні питання та надати практичні приклади, що вже надходили як питання до НБУ.  
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